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»AZ EGYEDI KISZOLGALAS
AZ EROSSEGUNK”

Szab6 Sandor csaknem huszéves szakmai tapasztalattal érkezett az MKB Private Banking élére 2017
nyaran. Nemismeretlen szamara a terep, korabban majd nyolc évig vezette a K&H Private Banking divizi-
0jat. A szakembert a piacot érint@ kihivasok mellett az MKB Bankcsoport életérdl is kérdeztuk.

Mirealegbiiszkébb azeddigi
palyajat tekintve?

A bankszektor nagyon kozel all a
szivemhez, ezértvagyokkiilonosen
boldog, hogy a palyafutasom kez-
dete 6ta mindig ebben az iparag-

ban dolgoztam. 2002-ben csatla-
koztam a K&H-hoz, el6bb tanacs-
adoként dolgoztam, majd 2006-
tdl befekteti kapcesolattartoként
dolgoztam Briisszelben, a K&H
anyavéllalatanal. Nagyon érdekes
élményvoltlatni, hogy milyen fon-
tosnak tartjak a globalis befekte-
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t6k, szakért6k a hazai makrogaz-
dasagi és pénzpiaci folyamatokat;
szamomra pedig kivalo lehetGség
volt arra, hogy ij megvilagitasba
helyezzem az eseményeket, Ossze-
fliggéseket, amiért nagyon halasak
voltak a globalis partnerek. A val-
sag kitorése utan visszatértem Bu-
dapestre, ahol a Private Banking
csapat vezetésére kértek fel.

Mennyiben jelentett ez erds
valtast a brisszeli munkahoz
képest?

A befektet6i kapesolattartas ke-
retében szerzett tapasztalatom
oriasi elényt jelentett a pozicio-
ban. Az egyszer(iség mindig is el-
sédleges volt szaimomra, ezért az
ismeretek, informaciok tolma-
csolasaban szerzett rutint azon-
nal 4t tudtam adni a privatbanka-
roknak, akik nagyon hamar hasz-
nositottak ezt. A csapat élén eltol-
tott nyole év soran én is sokat ta-
nultam a csapattol. A legnagyobb
tanulsidg az volt, hogy a vilag
komplexitasat konnyd megérte-
ni, de nagyon nehéz elmagyaraz-
ni az ligyfeleknek. Ha vessziik a
faradsagot, és kozérthet6en kom-
munikalunk, akkor az iigyfelek is
sokkal nyitottabbak lesznek. Ve-
gylink egy példat: az amerikai
Fed elnokének szavai legtobbiink
szamara mésodlagos informaéci-
6k, amhaezek a dollar er§sodését
valtjak ki, akkor a benzinarak
emelkedése révén mar mindany-
nyiunk pénztarcajat érintik.

Hogyan vezetett az Gt az MKB
Bankhoz?

Az er@s anyabanki hattér mellett
eltoltott kozel nyolc év nagyon
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er@s tamogatast adott a Private
Banking csapat miikdése kap-
cséan, de az utébbi néhany évben
azt éreztem, hogy a t6kepiaci fo-
lyamatok, a szabalyozasi kornye-
zetet érintG valtozasok és a folya-
matosan valtoz6 iigyféligények
masfajta szemléletet kovetelnek
meg. Ugy éreztem, hogy mindezt
egy dinamikus, lendiiletes bank-
csoport — mint az MKB — sokkal
hatékonyabban valosithatjameg.

Miben latjaazMKB erdsségét?
Bar sok esetben megfeledkeziink
rbla, az MKB Bank multja egé-
szen 1950-ig nyulik vissza,
azaz nemsokara a hetvene-
dik sziiletésnapjat iinnepli.
Az MKB Private Banking
csapatunk mar a 2000-es
évek eleje ota miikodik,
ezen idGszak alatt megha-
taroz6 szerepl6vé valt a
Private Banking teriiletén.
Kollégaim nagy része tobb évti-
zedes szakmai tapasztalattal ren-
delkezik, a brit font valsagatdl
kezdve a dotkomvalsagon at egé-
szen a mostani idészakig szdmos
piaci helyzetben kivaléan helyt-
alltak. Az tigyfeleink bizalma t6-
retlen a csapat irant, partnereink
jelentds része mar az indulasunk
o6ta Private Banking csapattal 1é-
legzik egyiitt.

Mi az, ami on szerint érték az
ugyfeleknek?

Pusztin telefonélassal és kozos
kavézassal nehezen jutottunk
volna id4ig. Azt gondolom, hogy
az MKB-n beliil az egyedi igé-
nyek, a kiilonleges elvarasok je-
lentik szamunkra az igazi élveze-
tet, és ebben a legerGsebb az
MKB-s csapatom. A mi iigyfélko-
riinkben nagyon ritkdn vannak
standardizalt megoldasok: a bi-
zalmi pozicié miatt az egyediigé-
nyek és a kockazatokkal szembe-
ni tlir6képesség feltérképezése
és a befektetési portfolio kialaki-
tasa hosszu id6t igényel, am a
Private Bankingben jellemzé va-
gyonnagysagok esetében egyal-
talan nem szabad hirtelen donté-
seket hozni. A gyorsasag els6dle-
ges szempont lehet, amikor egy

Bankingben jel-
lemzd vagyonnagy-
sagoknal egyaltalan pénziigyi  eszkozokkel
nem szabad hirtelen

dontéseket hozni

vetélked6ben vesziink részt,
vagy a taxiban iilve araszolunk a
dugbban. Mindez viszont nem
lehet mérvado akkor, amikor az
igyfeliink vagyonarol, megta-
karitasarol beszéliink.

Milyen érzés, amikor tobb tiz-
vagy tobb szazmilliés vagyon-
rélhoznak felelds dontést?
Fontos hangstlyozni, hogy nem a
menzan szok4sos A vagy B menii-
r6l van sz6, amikor befektetési
dontéseket hozunk. A befektetési
portfolio kialakitasa k6zdsen zaj-
lik, akollégaim arrais szivesen
4ldoznak id6t, hogy az ligy-
feleink pénziigyi eszko-
zokkel kapcsolatos kérdé-
seireisvalaszt adjanak. A

kapcsolatban rendszere-
sen kapunk informéci6t
az MKB Bankcsoport kol-
1égaitol, nagyon gyiiméleso-
z6 az egyiittmiikodésiink az
MKB Bankon beliil a treasuryvel
és az elemzdi kozponttal. Rend-
szeres megbeszéléseket, szakmai
egyeztetéseket tartunk az MKB
Panndnia Alapkezel§ szakértdi-
vel is; emellett nagyon fontos té-
nyez6 szamunkra, hogy az alap-
kezel6 hozamai tobb eszkozosz-
talyban is a piac élvonaldban van-
nak. Nem véletlen, hogy az elmult
években latott vagyonnovekedési
tendencia felgyorsult az idén,
2017-ben Gjabb torténelmi cstics-
ra, 374 milliard forintra emelke-
dett az MKB Private Banking ke-
zelésében 1év6 vagyon.

Hogyanlatjaajovot, milyenki-
hivasokkal szembesilnek?

A vagyonkezelés szempontjabol
a legizgalmasabb kérdést a de-
mografiaivaltozasok, azon beliil
is az 6rokosodés és a vagyonat-
adas jelenti. Ugyfeleink egy ré-
sze jelentés vagyont halmozott
fel sajat vallalkozasi tevékenysé-
ge és befektetései révén az1990-
es évek kezdete 6ta. Kulcsfon-
tossagunak tartjuk, hogy a meg-
takaritasok tovabbra is ért6 ke-
zekben maradjanak. Ez a privat-
bankarokra tovabbi feladatot ro,
ugyanis a vagyonatadast kove-

téen nagyon kicsi a valoszintisé-
ge annak, hogy a fiatalabb gene-
raci6 azonos kockazattiir6 ké-
pességgel, azonos id6horizonttal
és azonos hozamelvarasokkal
rendelkezik. Kordbban is emli-
tettem, hogy az egyedi kiszolga-
l4s azMKB Private Banking erés-
sége, ez kiilonboztet meg minket
azoktdl a szolgéltatoktol, ame-
lyek konfekcioterméket arulnak,
és a sztenderdizalt megoldésok-
ban latjak a jovét.

Hogyan érinti az MKB Private
Banking mikodését a szaba-
lyozasivaltozas?

A MIFID II. 2018-as bevezetése
fontos mérfoldkéleszaz MKB és a
piaci szerepl6k életében, ugyanis
sokkal transzparensebben kell
megmutatnunk az iigyfeleink-
nek, hogy pontosan milyen szol-
géltatisért szamitunk fel dijat. A
privatbankaraink altalaban nem
csupan befektetési tanacsado-
ként jelennek meg az ligyfeleink
életében, hanem sok esetben
mentorként, coachként tevékeny-
kednek. Szerencsére az iigyfele-
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ink is egyre jobban tamaszkod-
nak kollégaimra, és egyre inkabb
elfogadjak azt, hogy a privatban-
kar nem csupan egy végrehajtd a
folyamatban. Mint ahogy egy jo
szabot vagy egy jo fodraszt, ugy
egy jo privatbankart is érdemes
megfizetni, hosszabb tavon
ugyanis csak azzal a partnerrel
érdemes egyiittmiikodni, aki va-
16ban az iigyfelek érdekét tekinti
elsGdlegesnek. Ebben pedig az
MKB Private Banking és az MKB
Bank tovabbra is az élen jar.
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